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Politica de Privacidade
da TRAMMA

Ultima atualizacdo: 03 de setembro de 2026

Responsavel pela plataforma: TRAMMA TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 68.922.818/0001-03, Rua Juta W G
Wendel, n° 150, Sala 01, Costa e Silva, CEP 89218-470, Joinville/SC. Canal de privacidade:
tramma360@gmail.com.

1. Abrangéncia e objetivo

Esta Politica explica como a TRAMMA trata dados pessoais na plataforma TRAMMA, no site institucional, em
contatos comerciais, no suporte, na implantagdo e na administracéo da relacdo com clientes e usuarios.

A TRAMMA é uma plataforma B2B de controle e rastreabilidade para empresas que produzem sob demanda e por
etapas, incluindo operacdes internas e terceirizadas. O tratamento de dados pode variar conforme as funcionalidades
utilizadas e as informacg@es inseridas por cada cliente.

Esta Politica ndo substitui contratos, propostas comerciais ou instrumentos especificos de protecéo de dados
firmados com cada cliente. Havendo instrumento contratual mais especifico, ele prevalecera para a relagao
correspondente naquilo que disciplinar de forma particular.

2. Papéis no tratamento de dados

2.1. Quando o Cliente insere dados pessoais na plataforma para gerir sua prépria operacgéo, o Cliente normalmente
atua como Controlador e a TRAMMA atua como Operadora, tratando os dados na medida necessaria a prestacao
dos servicos e conforme as instru¢cdes documentadas do Cliente.

2.2. A TRAMMA atua como Controladora dos dados para os quais define finalidades proprias, como cadastro e
administragdo de usuarios, contratagdo, faturamento, seguranca, suporte, comunicacdo empresarial, relacionamento
comercial e cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

2.3. Os papéis podem variar conforme a funcionalidade, a integracdo ou a operacao realizada. O Cliente é
responsavel por avaliar a legitimidade, a base legal e a necessidade dos dados pessoais que inserir na plataforma.

3. Dados pessoais que podem ser tratados

Conforme a relagcdo com a TRAMMA e as funcionalidades utilizadas, podem ser tratados os seguintes grupos de
dados:

Grupo de dados Exemplos Titulares possiveis

nome, e-mail, perfil, status e informacgdes usuarios, colaboradores e representantes

Cadastro e usuarios )
de acesso do Cliente

nome, e-mail, telefone/celular, CPF, CEP,
Pedidos e contatos endereco, observagfes e dados do pedido, clientes finais e contatos do Cliente
quando inseridos pelo Cliente

pedidos, pecas ou itens, etapas,
Producéo e rastreabilidade responsaveis, movimentacdes, registros de  pessoas vinculadas a operagdo do Cliente
embalagem e despacho

nome, telefone, empresa, representante, prestadores, parceiros, representantes e

PEEOEIES @ IeliesEe e CNPJ e e-mail, quando aplicavel fornecedores do Cliente

dados de autenticacéo, sessdo e registros
Dados técnicos e de seguranca técnicos necessarios ao funcionamento e a  usuarios da plataforma
protecdo da plataforma
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Grupo de dados Exemplos Titulares possiveis

nome, e-mail, telefone, empresa, cargo,
Relacionamento comercial e suporte conteldo de solicitacdes e informagdes leads, representantes, clientes e usuarios
necessarias ao atendimento

4. Dados sensiveis e dados de criancas e adolescentes

A TRAMMA nao solicita deliberadamente dados pessoais sensiveis para as finalidades usuais da plataforma. O
Cliente ndo deve inserir esse tipo de informacao salvo quando houver necessidade legitima, base legal adequada e
medidas compativeis com o risco do tratamento.

Os servicos da TRAMMA sao direcionados a empresas e usuarios profissionais e nao sédo destinados
especificamente a criangas ou adolescentes. Caso o Cliente trate dados de criangas ou adolescentes por meio da
plataforma, cabera a ele observar as exigéncias legais aplicaveis, sem prejuizo das obrigac6es da TRAMMA quando
atuar como Operadora.

5. Finalidades e fundamentos do tratamento

A TRAMMA podera tratar dados pessoais, conforme o caso, para:

e disponibilizar, autenticar e administrar o acesso a plataforma;

e executar funcionalidades contratadas de cadastro, acompanhamento e rastreabilidade de pedidos, itens, etapas e
movimentacodes;

e prestar implantacéo, atendimento e suporte técnico;

e prevenir fraude, abuso, acesso indevido e incidentes de seguranca;

e gerir proposta, contratacdo, cobranca, faturamento, relacionamento e comunicac¢do com clientes;

e cumprir obrigacdes legais, regulatdrias ou ordens validas de autoridade competente;

e exercer regularmente direitos em processos administrativos, arbitrais ou judiciais;

e melhorar a plataforma e produzir analises estatisticas com dados agregados ou anonimizados, sempre que
possivel.

Quando atuar como Operadora, a base legal do tratamento dos dados inseridos pelo Cliente é definida pelo proprio
Cliente, na qualidade de Controlador. Quando atuar como Controladora, a TRAMMA utilizara a base legal adequada
a finalidade, incluindo, conforme aplicavel, execucéo de contrato ou procedimentos preliminares, cumprimento de
obrigacgéo legal ou regulatoria, exercicio regular de direitos, legitimo interesse e consentimento quando necessario.

6. Compartilhamento, fornecedores e suboperadores

Os dados poderao ser acessados por pessoas autorizadas da TRAMMA, pelo Cliente e pelos usuarios habilitados
pelo Cliente, conforme perfis de acesso, necessidade operacional e deveres de confidencialidade.

A TRAMMA podera contratar fornecedores de infraestrutura, hospedagem, armazenamento, comunicagéo, e-mail,
suporte, seguranca, cobranca, contabilidade e outros servicos necessarios a operacao da empresa e da plataforma.
Quando esses fornecedores tratarem dados pessoais em nome da TRAMMA ou do Cliente, serdo exigidas
salvaguardas compativeis com a natureza do servico e com a legislagao aplicavel.

Informacdes adicionais sobre fornecedores relevantes, finalidades de compartilhamento e localizacéo de
processamento poderdo ser disponibilizadas ao Cliente mediante solicitacdo, respeitados segredos comercial e
industrial e requisitos de seguranca.

A TRAMMA também podera compartilhar dados quando necessario para cumprir obrigacéo legal, atender ordem
vélida de autoridade competente, exercer direitos ou prevenir fraude, abuso e incidentes de seguranga.

7. Transferéncia internacional de dados

Determinados fornecedores de tecnologia poderdo processar ou armazenar dados fora do Brasil. Quando uma
operacao caracterizar transferéncia internacional de dados pessoais, a TRAMMA adotard os mecanismos e
salvaguardas exigidos pela LGPD e pela regulamentacéo da ANPD aplicavel a transferéncia internacional,
considerando a funcdo exercida pela TRAMMA em cada tratamento.
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8. Seguranca e incidentes

A TRAMMA adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza dos dados, o contexto do
tratamento e os riscos envolvidos, buscando prevenir acesso ndo autorizado e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, altera¢do, comunicacao ou tratamento inadequado.

Entre as préticas adotadas ou mantidas conforme a arquitetura do servigco estdo controles de acesso, protecdo de
credenciais e sessoes, restricdes de rede, rotinas de backup e procedimentos de atualizacdo e resposta a falhas. As
medidas sé&o revisadas a medida que a plataforma e sua infraestrutura evoluem.

Nenhum ambiente tecnolégico € integralmente livre de riscos. O Cliente deve proteger as credenciais de seus
usuarios, conceder permissdes adequadas e comunicar rapidamente qualquer suspeita de uso indevido.

Quando a TRAMMA atuar como Operadora e tomar conhecimento de incidente de seguranc¢a envolvendo dados
pessoais tratados em nome do Cliente, comunicara o Controlador sem demora indevida e prestara cooperagao
razoavelmente necessaria. Quando atuar como Controladora e o incidente puder acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, adotard as providéncias de comunicacao exigidas pela legislac@o e regulamentacao apliciveis.

9. Retencao, exportacao, anonimizacao e eliminacao

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario as finalidades descritas nesta Politica, & execucdo da
relacéo contratual e ao cumprimento de obrigagfes legais, regulatorias, fiscais, de seguranca e de defesa de direitos.

No encerramento da contratagdo, o Cliente podera solicitar a exportacéo de seus dados em formato razoavel no
prazo de até 30 (trinta) dias contados do encerramento do acesso, conforme previsto no contrato aplicavel.

ApOs esse periodo, os dados do ambiente ativo poderdo ser eliminados ou anonimizados conforme a rotina técnica e
contratual da TRAMMA, ressalvados os dados que devam ser preservados por obrigacéo legal ou regulatéria, para
exercicio regular de direitos ou que permane¢am temporariamente em cépias de segurancga até sua substituicdo ou
descarte conforme o ciclo técnico de retencao.

Dados efetivamente anonimizados, sem possibilidade razoavel de associacao a pessoa natural, poderdo ser
mantidos para fins estatisticos, seguranca e melhoria da plataforma.

10. Direitos dos titulares

Nos casos em que a TRAMMA atuar como Controladora, o titular podera exercer os direitos previstos na LGPD,
observadas as condic¢des legais aplicaveis, incluindo:

e confirmacdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a legislacao;

e portabilidade, quando aplicavel e observada a regulamentacgéo;

¢ informacdes sobre compartilhamento e sobre as consequéncias da negativa de consentimento, quando o
consentimento for aplicavel;

e revogacao do consentimento e eliminagdo dos dados tratados com base nele, ressalvadas as hipoteses legais de
conservacgao;

¢ oposicao ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;

e revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, se
houver.

Quando a TRAMMA tratar dados em nome de um Cliente, solicitactes referentes aos dados operacionais desse
Cliente poderao ser direcionadas a ele, na qualidade de Controlador. A TRAMMA cooperara, dentro dos limites
técnicos, contratuais e legais aplicaveis.

A TRAMMA podera solicitar informacgdes necessarias para verificar a identidade do solicitante e proteger os dados
contra acesso indevido. O exercicio dos direitos sera disponibilizado de forma gratuita, nos termos da legislagéo
aplicavel.
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11. Cookies, armazenamento local e tecnologias semelhantes

A plataforma utiliza mecanismos de armazenamento do navegador necessarios para manter a sessao autenticada e
preferéncias de uso, como idioma. Esses mecanismos séo utilizados para o funcionamento das funcionalidades
correspondentes.

O site institucional ou funcionalidades futuras poder&o utilizar cookies, ferramentas de analise ou tecnologias
semelhantes. Quando forem utilizados mecanismos néo estritamente necessarios e a legislacao exigir consentimento
ou opg¢éao de gerenciamento, a TRAMMA disponibilizara informagdes e controles adequados antes ou no momento da
utilizacéo.

12. Alteracoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancas na plataforma, nos tratamentos realizados, nos
fornecedores ou na legislacé@o e regulamentacao aplicaveis. A verséo vigente sera disponibilizada nos canais oficiais
da TRAMMA, com indicag&o da data da Ultima atualizac&o.

Quando uma alteragédo for material e afetar de forma relevante o tratamento de dados dos Clientes ou usuarios, a
TRAMMA adotara meio razoavel de comunicagéo, quando aplicavel.

13. Contato e solicitacoes de privacidade

Duvidas, solicitacdes ou comunicac¢@es relacionadas a privacidade e a protecdo de dados pessoais podem ser
encaminhadas para:

Empresa TRAMMA TECNOLOGIA LTDA

CNPJ 68.922.818/0001-03

Canal de privacidade tramma360@gmail.com

Endereco Rua Juta W G Wendel, n° 150, Sala 01, Costa e Silva, CEP

89218-470, Joinville/SC

Esta versao substitui a minuta 0.1 e foi preparada para uso publico, sem prejuizo de revisdo juridica especializada e
da manutengéo de inventéario interno de tratamentos, fornecedores e controles de seguranca.
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